


Financna moc emocii

George Loewenstein, behavioralna
ekonomia a neuroekondmia

»Tak, a teraz ideme na tu nocnu okruzni jazdu, nie?“ us-
mial sa na mna George Loewenstein. Nedalo sa odmietnut.
A nielen preto, Ze pravnuk Sigmunda Frreuda je naozaj
sympatdk. Bolo jedendst, prave po veceri, ktori manzelia
Loewensteinovci usporiadali vo svojej vilke v Highland Parku
na okraji Pittsburghu. Po sldvnostnej a vydatnej veceri, na
zaciatku ktorej som vSak zdaleka necitil taku (hoci prijemnii)
unavu, ako po jej skonceni. ESte predtym, ako sa zacalo
hodovat, som celkom prirodzene stihlasil s noénym vyletom
okolo Pittsburghu. A ked teraz k tomu prislo, radsej by som
volil priamu jazdu do postele.

Loewenstein by mohol povedat, Ze moje emocné rozpo-
lozenie v ten vecer potvrdzuje jeho tedriu rozdielnosti v em-
patiach nabudeného (¢i inak zmeneného — napriklad una-
veného) a pokojného stavu. Syty jednoducho hladnému neveri
a culy zasa neveri unavenému (aj ked ide o tu isti osobu,
len v inom case).

Emocné vykyvy nas skrdtka sprevadzaju po cely zivot;
napokon sme ludia. Kdekto iste poznd pocit, Ze je sam sebe
cudzincom. Pod vplyvom vzrusenia, zlosti, vyhladovania alebo
prdve unavy kondme tak, ako by sme v pokojnom stave —
s triezvou myslou — nekonali.



Stastie je krasna vec...

Na druhy deni rano, ked som sa s Loewensteinom roz-
praval v jeho kabinete na Carnegie Mellonovej univerzite,
som uz bol rad, ze som nocny vylet podnikol, a spoznal tak
toto povabné mesto aj v jeho nocénom Sate. Existuju vsak
aj trvalejSie vykyvy, ktoré navyse mézu zasiahnut mysel
a city nie jedného, ale tisicov, ba az statisicov ludi. Napriklad
bublina na financénych trhoch je svojim spésobom emoénym
vykyvom.

V 30. rokoch sedemndsteho storoc¢ia podlahli jednému
takému vykyvu ludia tiziaci po istom druhu tulipanu. Vtedy,
na vrchole takzvanej tulipdanovej bubliny, sa v Holandsku
sadenica ceneného druhu kvetiny preddvala za cenu luxus-
ného amsterdamského domu. Pred finanénou krizou, ktord
vyvrcholila v rokoch 2008 a 2009, to boli zasa prdave domy,
obzvldst v niektorych Statoch USA, v Irsku, v Spanielsku, ale
aj inde, ktorym mnohi ludia prisudili nepatricne vysoku cenu.
O tom, ze tento masovy emocny vykyv nedopadol dobre, sa
presviedcéame doteraz.

Emocéné vgkyvy teda ovplyvriuju celé statne hospoddrstua,
ba dokonca svetovu ekonomiku. To je presne ten dovod, preco
sa nimi v rastiicej miere zaoberaju ekonémovia. Hlavne teda
ti krizeni so psycholégmi, takzvani behaviordlni ekonémovia,
alebo ti prepojeni s neurovedcami ¢ize neuroekonémovia.
Klucovym predstavitelom oboch tychto ekonomickych sub-
disciplin je prave Loewenstein, potomok slavneho roddka
od Nového Jicina.
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Pan Loewenstein, vasim pradedom je Sigmund Freud.
Zdalo by sa, ze taky povod je skvelym predpokladom pre
stadium psychologickych odborov. Preco ste si najskor
vybrali ekonomiu?

Zamlada som tuzil vyclenit sa zo psychologickej minulosti
na$ej rodiny. Potom som vsSak zistil, ze ma ekonémia az tak
nebavi a zacal som navs§tevovat psychologické kurzy. Dnes
sa povazujem za spolovice ekonoma a spolovice psychologa.

Pripomenme, Ze kombinaciou oboch disciplin je beha-
vioralna ekondémia, ktora sa zacala rozvijat prave v dobe,
ked ste skongdili svoje studia.

Ano, v tom som mal ohromné §tastie.

Prave teraz sa zaoberate fenoménom samovrazdy. Na
aké hladisko pri tom kladiete vacsi doraz? Na psycho-
logické alebo ekonomické?

Dvaja vyskumnici, ktori sa samovrazdami zaoberaju
dokladnejsie ako ja, ma oslovili, aby som prispel svojimi
poznatkami, konkrétne ideou takzvanej rozdielnosti v em-
patiach vzruSeného a pokojného stavu.

Mozete to priblizit?

Ked sa clovek nachadza v jednom emocionalnom stave, je
tazké si predstavit, ako by sa citil alebo ¢o by urobil, pokial
by bol v inom emocionalnom stave. A pokial sa nachadza
v pokojnom stave, je velmi naroéné vzit sa do toho, ako by
konal vo vzruSenom stave. Plati aj to, ze ak ¢lovek prave
pocituje vzruSeny stav, zda sa mu, ze bude trvat naveky.
A to sa da velmi dobre vyuzit pri vyskume depresie: ked
Tudia zazivaju depresivny stav, maju pocit, ze boli v depresii
vzdy a ze sa z nej nikdy nedostanu. Skratka si nedokazu
predstavit ini moznost, nevedia sa vzit do iného stavu.
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Ako presne to suvisi so samovrazdami?

Verim, ze zasadnym dovodom, preco I'udia pachaju
samovrazdy, je strata perspektivy. Jednoducho si nevedia
predstavit, ze sa zasa budu citit dobre. Beru si zivot ani
nie tak pre momentalnu bolest, ale prave pre pocit, ze to
uz nikdy neprestane.

A ¢o sa s tym da robit?

Vysoky podiel samovrazd tvoria tie impulzivne. A ked
tito I'udia pri svojom pokuse vziat si zivot zlyhaju, uz sa
o to nepokusia. V niektorych pripadoch dokonca spéatne
priznavaju, ze su velmi radi, ze sa im to nepodarilo; pre niek-
torych je nevydareny pokus v podstate o¢istnou udalostou.

Preco?

Domnievam sa, ze jednak preto, ze tym mobilizovali
starostlivost rodiny a priatelov, ako aj preto, ze aby sme
dokazali nieco docenit, musime to najskor stratit. Mnohi
Tudia, ktori st velmi vazne chori a umierajui, su podla svo-
ako kedykolvek predtym. Je teda pravdepodobné, ze pod-
hodnocujeme vzacnost zZivota, pokial sa nepozerame tvarou
v tvar smrti.

sDocenenie pri stracani“ je zrejme vsSeobecnou
zalezitostou...

Ano. Taktiez svojho partnera docenite az vtedy, ked
ho stracate, ked sa vztah rozpada. Z toho okrem iného
vyplyva, ze vo vztahu je vhodné vzdy udrziavat urcity
stupen neistoty. Nechavat druhého v permanentne
lahko neistom stave ohladom buducnosti spolo¢ného
spoluzitia.
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Clovek vzdy vnima stratu intenzivnejSie ako zisk, aj
keby napriklad Slo v oboch pripadoch o rovnaké peniazné
sumy. Nie je to teda tak, Ze svoje Zivoty alebo partnerov
docenujeme preto, Ze sa bojime straty, a nie preto, ze
st nam drahi?

To moze hrat rolu. Takzvanu averziu voci strate je mozné
zaujimavo pouzit aj inde, napriklad pri rozbore nenasyt-
ného, chamtivého spravania, ktoré ekonémovia ¢asto chapu
odliSnym spésobom ako laici. Pre ekonéma je nenasytnost
presadzovanim vlastného zaujmu, je teda dobra, ako na-
koniec hovori aj Gordon Gekko vo filme Wall Street. Pri-
tom z hladiska vacsiny 'udi je chamtivost skor prehnanou
tazbou po nieCom, takze to vlastne nie je presadzovanie
vlastného zaujmu, naopak je to priam jeho protiklad. Clovek
totiz mo6ze byt natolko posadnuty svojim ciefom, ze nakoniec
kona tak, ze pésobi ni¢ivo na svoje moralne hodnoty, teda
aj sam na seba a svojich bliznych.

Ako to suvisi s averziou k strate?

Preco I'udia prehnane ttzia nieco ziskat? Myslim, ze je
to dané prave averziou voci strate. Ked si ¢lovek stanovi
urcity ciel a nedosiahne ho, ocita sa vo sfére strat: zistuje,
ze niekto iny to dosiahol a niekto iny ma to, ¢o on sam nie.
To v hom umocnuje tizbu, stupnuje posadnutost. Tryzni
sam seba a ni¢i sa len preto, aby situaciu zachranil, aby
pomyselny pobyt v stratovej sfére nebol trvaly.

Tak podme o krocik d’alej. Preco ¢clovek vnima bolest-
nejsie straty ako poteSenie zo ziskov?

Mam pocit, Ze averzia voci strate je ¢imsi extrémne fun-
damentalnym, nie¢im, ¢o sa v nas vnutorne vyvinulo. Uz
vieme, ze pri strate sa aktivizuje ina ¢ast mozgu ako pri
zisku, preto prili§ neprekvapuje, ze reagujeme na zisky
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a straty asymetricky. A zda sa, ze sme evolu¢ne napro-
gramovani na to, aby sme silnejSie reagovali na zlé veci
ako na dobré.

Ale preco?

Pravdepodobne preto, Ze zlé veci nas mozu zabit, sposobit,
ze nebudeme moct §irit svoje gény. Dobré veci sice mézu nas
zivot zlepsit, avSak nesuvisia s otazkou prezitia, s otazkou
Zivota a smrti.

Vratme sa k samovrazdam. Preco Zeny v omnoho vyssej
miere ako muzi pachaju demonstrativne, nedokonané
samovrazdy?

Muzi maju vhodnejSie dispozicie na to, aby ten zufaly ¢in
dokonali. Ciastoéne preto, ze su fyzicky zdatnejsi, maju vsak
aj sklon pouzivat spolahlivejSie metody. To moze suvisiet
s tym, o ¢om sme hovorili: st eSte posadnutej$i svojim
cielom, akokolvek je ztafaly. Muzi sa tak velmi Casto zas-
trelia, zatial ¢o zeny sa ,iba“ predavkuju tabletkami, ¢o je
pochopitelne menej spolahliva metéda samovrazdy.

Hovori sa, Zze Zzeny nechcu byt Skaredé ani po smrti,
takze ich odradi predstava, Zze by ich napriklad nasli
s prestrelenou hlavou.

To neviem. VySSie zastupenie demonstrativnych
samovrazd u zien moze v kazdom pripade suvisiet aj s tym,
ze ich zeny beru ako urcité volanie o pomoc. Je zname, ze
zeny aj placu castejSie ako muzi. Pravda, par slz, to este
nie je demonS§trativna samovrazda, ale plac je v podstate
jej jemnejSou verziou, oboje je volanie o pomoc.

Existuja Studie, podl'a ktorych je miera samovrazd vyssia
vo vyspelejSich krajinach ako v tych chudobnejSich.
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Autori to vysvetl'uji tym, Ze v bohatych krajinach je
vysSie zastipenie spokojnych I'udi, ¢o vSak v jedincovi,
ktory ma samovrazedné sklony a nie je spokojny, skor
vyvola frustraciu.

Dost pochybujem, Ze to nejako suvisi so v§eobecnou
spokojnostou v danej krajine, skor to bude suvisiet
s obvinovanim seba samého. Ked je totiz ¢lovek sucastou
pomerne uspesSnej kapitalistickej spolo¢nosti a vidi okolo
seba mnoho uUspesnych Tudi, priCom on sam UspesSny nie
je, vini sa z toho. Napriklad v Spojenych Statoch I'udia prilis
neinklinuju k systematickému uvazovaniu a nepovedia si:
»Som jednym z dvadsiatich miliébnov nezamestnanych®, ale
namiesto toho si pomyslia: ,Nemam pracu, za ni¢ nestojim.“
Upadaju do depresii a casto si siahaju na zivot.

K samovrazdam taktiez dochadza ovela menej v tazkych
obdobiach a podmienkach, napriklad pocas vojen.

Pretoze vtedy su I'udia ntuiteni zameriavat usilie na nejaky
vonkajsi ciel, napriklad prave na obycajné prezitie, co im
dava prirodzeny zmysel zivota. Vo v§eobecnosti totiz plati,
ze ludia, ktori pachaju samovrazdy, sa velmi zameriavaju
na seba, takze doraz na vonkajsi ciel to riziko znizuje.

Svoju myslienku ,rozdielnosti empatii vzruSeného a po-
kojného stavu“ aplikujete aj vo sfére 'udskej sexuality.
Su v tomto smere rozdiely medzi muzmi a Zenami?

Musim sa priznat, ze vSetky naSe §tudie na danu tému
zahtnali iba muzov. Snazil som sa do vyskumu zaclenit aj
zeny, ale je velmi tazké ziskat ich pre taky druh experi-
mentu, povazuju to za prili§ intimnu zaleZitost.

A muzi nie?
Myslim, ze muzi nie su v otazkach sexu taki uzavreti.
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Je pravda, ze ked som hladal t¢astnikov pre jeden svoj
experiment, par zien sa prihlasilo. Na pohovore eSte pred
pokusom sa vSak spravali zvlastne. Nikdy predtym ma nevi-
deli, ale okamzite sa so mnou chceli rozpravat o intimnych
sexualnych podrobnostiach. Neposobili na mna autenticky.

Vzdali ste to teda?

Stale by som velmi rad taky vyskum, s muzmi aj Zenami,
uskutocnil. Velmi rad by som napriklad sktiimal a porov-
naval pocity bezprostredne po orgazme. Pretoze, ako je
zname, muzi aj zeny sa v tomto ohlade skutocne lisia.

Muzi zaspavaja a Zeny sa chci rozpravat?

Tak nejako. Pre muzov navySe plati, Ze pokial urobili
nieCo nepatri¢né, napriklad sa sexom dopustili nevery,
dostavi sa u nich po orgazme ¢asto pocit viny. Ked sexom,
napriklad s manzelkou, ziadne nepisané pravidla neporusili,
dostavuje sa u nich po vyvrcholeni zasa prudky pokles
zaujmu, napriklad aj ono rychle zaspanie. Zeny st naopak
vo svojich pocitoch pred orgazmom a po nom omnoho
vyrovnanejsie.

Mate pre to nejaké vysvetlenie?
Vzdy je mozné pouzit evoluéné vysvetlenie. Poculi ste
niekedy o Coolidgeovom efekte?

Myslim, Ze nie.

John Calvin Coolidge bol prezident USA (1923-1929,
pozn. L. K.). A Coolidgeov efekt opisuje nasledovné: ked do
jedného rohu klietky, ktorej dno je pod pradom, umiestnite
mySacieho samca a do druhého samicku, samec sa prekona
a zatne zuby, len aby sa k samicke dostal a mohol sa s nnou
parit. Ked ich po ,tom“ opat date do opacnych rohov, samec
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sa uz druhykrat obtazovat nebude. Len ¢o mu tam vSak
date uplne novu samicku, s ktorou doteraz ni¢ nemal, opat
za nou pojde aj za cenu bolestivych elektrickych Sokov.

Co z toho vyplyva?

Samca mnohych zivociSnych druhov a zrejme vSetkych
cicavcov vzrusi novy sexualny partner, a to dokonca aj
potom, ako sa parili so ,starym“ sexualnym partnerom.

Viac ma zaujima, preco sa efekt vola po americkom
prezidentovi...

Hovori sa, ze vtedajsi prezidentsky par navstivil ista
experimentalnu farmu. Prehliadku absolvovali manzelia
oddelene. Ked zavitala pani Coolidgeova do hydinového
vybehu, vSimla si, ze kohut opakovane kopuluje a opytala
sa sprievodcu, ako c¢asto. ,Da sa to pocitat na desiatky
denne,“ dostala odpoved. ,Povedzte to méjmu muzovi,“ vy-
zvala ho prva dama. Ked sa tak stalo, prezident sa opytal,
¢i kohut kopuluje vzdy s rovnakou sliepkou. ,Nie, vzdy
s inou,“ odpovedal zamestnanec. ,,Povedzte to mojej zene,“
dal odkazat pre zmenu Coolidge svojej manzelke.

Ked sme uz pri americkych prezidentoch: Georgea
Busha juniora kritizovali pre schvalovanie metéd
vysluchu typu waterboarding (pomocou domysel-
ného postupu je vo vypocuvanom-mucéenom cloveku
navodzovany pocit topenia sa vo vode, pozn. L. K.)
prislusnikmi americkej armady. Vy sa vo svojom vys-
kume venujete aj tejto téme. Je podla vas water-
boarding mucenie?

Vela I'udi hovori, Ze nie, ¢o je vSak ironické, pretoze
Spojené Staty vySetrovali Japoncov za zloc¢iny v priebehu
druhej svetovej vojny, a jednou z metod bol prave water-
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boarding. A teraz hovorime, Ze to mucenie vlastne nie je?!
Ked o waterboardingu uvazujete len hypoteticky, nezda sa
to hrozné. Ale v momente, ked sa vam nieco takého priamo
deje, ked sa tpenlivo tuzite opat nadychnut, tak si iste
uvedomite, ze to mucenie nesporne je.

TakzZe to opit sivisi s vas§im vyskumom ,rozdielnosti
empatii vzruSeného a pokojného stavu“?

Ano, muceni I'udia uvazuju uplne inak, ako ked boli
v pokojnom stave. Kto nezazije strast a bolest s mucenim
spojenu, tazko si to predstavi.

A pretrvava ten efekt? Ked sa muceny ¢lovek vrati do
pokojného stavu, zotrva pri svojom nazore?

To je prave dost ironické: nie je to tak. V sérii experi-
mentov sme zistili, ze [udia, ktori vzru§enym stavom prejdu
a vratia sa spéat do stavu pokojného, st v tomto pokojnom
stave eSte menej empaticki k tym, ktori su prave v exci-
tovanom stave, ako boli predtym, ¢o si tiez prezili svoje.
Do pocitov muceného cloveka sa teda najlepSie vie vzit ten,
kto je prave muceny, potom ten, kto nikdy muceny nebol,
a najhorsie sa vciti ten, kto uz obetou tortury bol a teraz
sa nachadza z tohto hladiska v pokojnom stave.

Ako je to mozné?

Ludia si skratka nepamaétaju svoj niekdajsi stav
a nedokazu sa vcitit do svojich vtedajSich pocitov. Sti¢asne
su vSak pevne presvedceni o tom, ze sa vcitit dokazu. Ved
tym predsa presli!

Existuje nejaky sposob, ako sa ¢lovek moéze zbavit tych-
to emocionalnych vykyvov?
Nemyslim si. Ide o vantitorné pochody, ktoré bezprostredne
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suvisia s tym, akym spdsobom sa na§ mozog vyvinul. Dom-
nievam sa vSak, ze jednym zo zasadnych znakov dusSevnej
vyspelosti ¢loveka je schopnost s tymito pochodmi pracovat
a dobre sa s nimi vyrovnavat.

Ako?

Dam vam priklad. Adolescenta velmi citovo zasiahne, ked
pride na to, ze ho priatelka podvadza. Hovori si, Zze uz nikdy
nenajde také dievéa, ze sa uz nikdy nezamiluje a tak dalej,
niekto to dokonca dotiahne k samovrazde alebo k pokusu
o nu. Starsi, duSevne zrel§i muz, ktorého Zena podvedie,
bude mat rovnaké pocity: tiez si bude hovorit, ze sa uz
nikdy nebude citit dobre, nikdy sa nezamiluje... VA¢S§ina
starSich uz vSak niec¢im takym v zZivote presla, takze im
kognitivna, rozumova ¢ast mozgu napovie, ze uz sa z toho
niekedy dostali a najskor sa z toho dostanu aj teraz. Aj ked
im emocie hovoria, ze uz ,nikdy“, rozum hovori, ze ,niekedy“
pravdepodobne ano. Uvedomovat si to, nezostat tiplne v za-
jati citov, to je pre mna znakom duSevnej vyspelosti.

A je to len otazka skiuisenosti alebo napriklad aj zmien
v mozgu, ktoré vyplyvaja zo starnutia?

Myslim, ze ide o skusenost. Pokial ma niekto Styridsat
a doteraz ho nikto nepodviedol, bude reagovat priblizne ako
adolescent. Jednoducho na to napriek svojmu veku nebol
pripraveny. V zZivote je preto velmi uzitocné mat za sebou
rozliéné citové skusenosti, umoznuje to lepSie pochopit
a vdaka tomu spolahlivejSie zvladat svoje emocie.

Ekonémovia — zrejme az do nastupu behavioralnej
ekonomie — na ¢loveka ¢asto pozerali takmer ako na
robota, aplne zvladajiceho svoje emocie.

Mate pravdu, ekonémovia dlho modelovali 'udské ko-
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nanie neobycajne nerealisticky, napriklad pomocou ,modelu
racionalnej volby“, nepriznavali silu emoéciam. Ibaze tymto
sposobom Iudské konanie, o ktorom ekonémia koniec kon-
cov je, nie je mozné v ziadnom pripade ani len pochopit
a vysvetlit, nie to predpovedat. Ludia st vnutorne velmi sple-
titi a eSte viac vtedy, ked vzajomne komunikuju a reaguju
na seba. Druhym dévodom vSak je, ze ekonémovia dlho
pracovali s modelmi, ktoré su z psychologického hladiska
velmi jednoduché.

Kde sa tie nerealistické modely vzali? Napokon, mnohi
ekonomovia ich pouzivaja stale...

Niektoré z tychto nespravnych predstav pochadzaju
eSte od Sigmunda Freuda, ktory hlasal, ze emocie su velmi
nepredvidatelné. Ja osobne si vSak myslim, Ze emoécie je
naopak mozné celkom dobre systematicky analyzovat
a matematicky modelovat, Ze su vlastne ovela jednoduchsSie,
pokial ide o mechanizmus, prostrednictvom ktorého fun-
guju ako kognitivne deliberacie (racionalne zvazovanie, €i je
nieco dobré alebo zlé, pravda alebo loz, pozn. L. K.). StarSia
generacia ekonomov to chapala celkovo nespravne, dom-
nievala sa, ze emocie su zdrojom spletitosti, a pritom to je
v skutocnosti deliberacia. Takze vlastne modelovali to, ¢o
je zlozitejSie, bez toho, aby si to uvedomovali.
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